Initiativbeskrivelse

Forenkling og automatisering af opggrelsen af ordinaert ansatte

Baggrund

Nir en virksomhed skal have en person i vitksomhedspraktik eller i lontilskudsjob
skal en rekke betingelser vare opfyldt. Der skal bl.a. vare et rimeligt forhold mel-
lem antallet af ordinart ansatte pa virksomheden i forhold til antallet af personer i
virksomhedspraktik/lontilskudsjob (tfimelighedskravet). For lontilskud skal der
endvidere vare tale om merbeskeaftigelse 1 forhold til det hidtidige antal ordinzrt
ansatte (merbeskaftigelseskravet).

Som reglerne er i dag, er det kun personer i tidsubegransede stillinger uden of-
fentligt tilskud, der tzller med som ordinart ansatte (nar rimelighedskravet og
merbeskaxftigelse skal vurderes). Personer, der er ansat i tidsbegransede stillinger
eller er projektansatte, teller saledes ikke med som ordinzrt ansatte.

Det er tidskrevende og vanskeligt for arbejdsgiverne at udarbejde de pakravede
opgorelser over ordinart ansatte. Ligeledes har jobcentrene svart ved at kontrolle-
re arbejdsgivernes oplysninger, da det ikke fremgar af det tilgaengelige register (e-
indkomst), om en person er ansat i en tidsbegranset stilling. Det er dermed heller
ikke muligt fuldt at digitalisere de nuvaerende regler.

Initiativ

Personer i tidsbegrensede stillinger og stillinger med konkrete arbejdsbeskrivelser
skal telle med i opgorelsen af ordinart ansattelse, da der i e-indkomst ikke er in-
formationer om kontraktmassige forhold.

Det indebzrer desuden, at kontrolfunktionen i VITAS (det digitale ansogningssy-

stem) herefter kan digitaliseres yderligere, saledes at opgorelsen af antallet af ordi-

nart ansatte automatiseres fuldt ud ved at genanvende oplysninger fra e-indkomst.

Konkret betyder dette, at:

e Der skabes integration med e-indkomstregisteret, saledes at VITAS trackker
data over alle ordinzrt ansatte i virksomheden.

e DPersoner i vitksomhedspraktik eller personer med offentligt lontilskud auto-

matisk fratreekkes ved indhentning af oplysninger fra Det fzlles Datagrundlag
(DFDG).

Det forudsattes, at der skal vare en nogenlunde uaendret balance 1 rimeligheds-
kravet, sa den enkelte borger fortsat oplever at vaere pa en arbejdsplads med kolle-
ger ansat pa ordinare vilkar.

I dag fraregnes personer 1 tidsbegransede stillinger og stillinger med konkrete
arbejdsbeskrivelser manuelt pa baggrund af selvangivelse fra virksomhederne.
Hyvis disse tzlles med 1 antallet af ordinert ansatte kan det betyde, at nogle virk-
somheder kan have flere ansat i stottet beskzftigelse. I dag udarbejdes opgorelser-
ne manuelt, og det er svart for virksomhederne at udfylde dem korrekt.
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Det er derfor ikke muligt pracist at sige, hvad initiativet 1 praksis vil betyde for
antallet af ansatte 1 stottet beskaftigelse.

Den konkrete udmentning droftes i en arbejdsgruppe bestiende af DA, LLO og
KL, si rimelighedskravet fortsat afspejler et rimeligt forhold mellem ordinzrt an-
satte og personer i stottet beskaftigelse. Arbejdsgruppen skal prasentere en los-
ning i oktober 2018. Aftalepartierne modes efterfolgende for at godkende den
endelige udmontning.

Initiativet vil medfore en stor administrativ lettelse for arbejdsgiverne, der ikke
lengere manuelt behover at udarbejde opgerelser over antallet af ordinart ansatte.
For medarbejderne i jobcentrene vil det betyde, at de nemt og hurtigt kan fa op-
lyst om rimelighedskravet er opfyldt pa en virksomhed, og for borgere kan initia-
tivet betyde, at de hurtigere vil kunne starte i et tilbud om deltagelse 1 virksom-
hedspraktik eller ansattelse med lontilskud.



Initiativbeskrivelse

Ensretning af merbeskaeftigelseskravet

Baggrund
Anszttelse med lontilskud skal medfere merbeskzftigelse, dvs. en nettoudvidelse
af virksomhedens antal ansatte.

Hos private arbejdsgivere er der som folge af EU-retten fastsat et merbeskaftigelses-
krav, som betyder, at der skal vare tale om en nettoudvidelse i forhold til det gen-
nemsnitlige antal ordinart ansatte i de seneste 12 maneder. Derudover ma anszat-
telsen ikke ske i en stilling, der indenfor de sidste tre maneder er blevet ledig ved
afskedigelse eller fratraedelse af en ordinart ansat. Sidstnavnte er et supplerende
nationalt krav.

Hos offentlige arbejdsgivere er der fastsat et merbeskaftigelseskrav (ikke EU-krav),
som betyder, at der skal vare tale om en nettoudvidelse i forhold til antal ansatte
ifolge budgettet for den enkelte offentlige virksomhed. I opgerelsen af antal ordi-
neaert ansatte medregnes alle ordinart ansatte, der er ansat i en tidsubegranset stil-
ling uden offentligt tilskud.

Opgorelsen af merbeskaftigelseskravet sker saledes pa to forskellige mader, alt
efter om det er en privat eller en offentlig virksomhed. Det kan give anledning til
usikkerhed om reglerne i bade jobcentre og virksomheder. Swtligt opgoerelsen af
merbeskaftigelseskravet for offentlige lontilskudsjob kan vare vanskelig at hand-
tere for de involverede aktorer, idet en budgetvurdering krever indhentelse af
budgetmateriale, som ikke er tilgengelig 1 eksisterende registre.

Initiativ
Reglerne harmoniseres, sa opgorelsen af ordinzrt ansatte foretages pa samme
made pa offentlige arbejdspladser, som det er tilfzeldet i private virksomheder.

Det vil sikre vaesentlig storre transparens, indebare en administrativ lettelse og
muliggore en digitalisering af opgerelsen i VITAS, idet data vil kunne hentes i e-
Indkomst. Der vil vare tale om samme opgorelse af ordinrt ansatte som i initia-
tivet om digitalisering af opgorelsen af ordinart ansatte i forhold til deltagelse i
virksomhedspraktik og anszttelse med lontilskud.

Initiativet vil lette administrationen bade for virksomheder og medarbejdere i job-
centrene, der i dag skal kontrollere virksomhedernes oplysninger. For borgere kan
andringen betyde, at de hurtigere vil kunne starte i et tilbud om anszttelse med
lontilskud, idet sagsbehandlingstiden forventes at kunne nedsattes.

August 2018



Side 2 af 2

Anvendelsen af en mere automatiseret og budgetuathangig opgorelsesmetode kan
dog samtidig medfere begraensning i nogle offentlige virksomheders mulighed for
at ansette ledige i lontilskud i de situationer, hvor der sker/er sket reduktion af
medarbejderstaben.



Initiativbeskrivelse

Foranalyse til Det virtuelle Jobcenter

Baggrund

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), a-kasser og kommuner har
igennem de senere ar udviklet forskellige digitale selvbetjeningslosninger, der un-
derstotter og styrker en individuelt tilpasset beskaftigelsesindsats. Den digitale
joblog, selvbooking og VITAS er eksempler pa sadanne redskaber.

Med de aftalte forenklinger af beskaftigelsesindsatsen vil borgere, virksomheder
og kommuner fa storre frihedsgrader til at tilrettelegge og gennemfore beskafti-
gelsesindsatsen. Den ogede frihed stiller nye krav til monitorering og understottel-
se af indsatsen med henblik pa at sikre, at kommunerne leverer de enskede resul-
tater. En del af svaret pa disse nye krav er, at der vil blive udviklet en styrket
benchmarking af kommuners resultater og indsats, som kan legges til grund for
en lebende opfelgning pa og dialog om kommuneres udmentning af indsatsen.

Den decentrale udvikling af nye malgruppespecifikke it-redskaber indebzrer en
risiko for, at data ikke i tilstraekkeligt omfang deles og genanvendes pa tvars af alle
systemer og aktorer. Det betyder fx, at oplysninger fra kommunernes og a-
kassernes egne selvbetjeningslosninger ikke kan anvendes til analyser eller til at
berige data i de fxlles losninger. Det betyder ogsa, at der ikke er en tilgengelig
platform, hvorpa relevante aktorer, fx a-kasser, fag- og brancheforeninger eller
private leveranderer, kan udvikle nye, smarte malgruppespecifikke it-redskaber,
der kan understotte (nudge) en effektiv beskaftigelsesindsats.

KL har i forbindelse med deres udspil til en ny beskaftigelsesindsats efterspurt
bedre muligheder for at genbruge komponenter og dele data pa tvars og har pa-
peget, at borgerne skal tilbydes et bedre overblik over detes forlob/indsats.
Grundlaget for dette onske er, at sagsbehandlerne i dag arbejder i mange forskelli-
ge systemer, hvilket er tungt og besvarligt og medforer en betydelig risiko for
dobbeltregistreringer.

Set i det lys bor det tilstrebes, at savel regler som it-systemer understotter selvbe-
tjeningslosninger, digital kommunikation og datadeling pa tvars

Initiativ

Med henblik pad at imedega de beskrevne udfordringer ivaerksattes der en analyse
af potentialet for at udbygge og samle de allerede eksisterende digitale selvbetje-
ningslosninger til én digital indgang til beskaftigelsesindsatsen: Det virtuelle Job-
center.
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Hovedelementerne i Det Virtuelle Jobcenter vil veare:

1. En enkel digital konktakt mellem jobcentret, borgere og arbejdsgivere.

2. Datadrevet beslutningsstotte til sagsbehandlere, borgere og arbejdsgivere.

3. En aben platform for deling og brug af data pa tvaers af myndigheder og eks-
terne leveranderer af it-losninger samt etablering af malrettede selvbetjenings-

losninger til gavn for borgernes jobsegning og beskaftigelsesindsatsen 1 ovrigt.

En sidan gennemgribende udvikling af digitale lasninger pa beskzftigelsesomra-
det rummer store potentialer, men er samtidig omfattende og omkostningsfuld.
Der skal derfor foretages en foranalyse af Det Virtuelle Jobcenter. Foranalysen
skal belyse de skonomiske, administrative og adfeerdsmassige konsekvenser og
skal legges til grund for en beslutning om at pibegynde arbejdet med udvikling af
Det Virtuelle Jobcenter.

Med afszt i foranalysen skal Det Virtuelle Jobcenter droftes med bl.a KL.

Side 2 af 2



Initiativbeskrivelse

Det digitale ansagningssystem for virksomhederne rulles ud til
flere omrader (fleksjob, jobrotation mv.)

Baggrund

Med det digitale system, VITAS, kan arbejdsgivere soge om oprettelse af virk-
somhedsrettede tilbud. VITAS understotter i dag ansogning om oprettelse af virk-
somhedspraktik, nytteindsats, lentilskud, tilskud til voksenlerlinge og IGU-forlgb.

Brugen af VITAS giver et kvalitativt loft og en effektivisering af sagsbehandlingen
i kommunerne. VITAS sikrer, at ansogninger forst kan blive sendt ind, nar de
obligatoriske felter er udfyldt. Derefter forbereder systemet et afgorelsesudkast til
jobcentret pa baggrund af objektive fakta. Samtidig er det ogsa mindre ressource-
kravende for arbejdsgivere at soge digitalt, da en rackke oplysninger 1 VITAS er
udfyldt pa forhand, da systemet genanvender allerede indberettede registeroplys-
ninger og oplysninger fra tidligere ansegninger.

Der er en rekke ordninger, som virksomhederne ikke har mulighed for at ansege
om igennem VITAS, og der er derfor et yderligere gevinstpotentiale.

Det er i @A18 aftalt, at der 1 forbindelse med forenklingen af den aktive beskeafti-

gelses skal ske en oget digitalisering af de virksomhedsrettede indsatser i form af
en obligatorisk brug af VITAS. Obligatorisk VITAS er tradt 1 kraft 1. januar 2018.

Initiativ

VITAS udvides med:

e Jobrotation

e Tleksjob (ny ordning)

e Mentor, hjelpemidler og personlig assistance

Initiativet vil lette den administrative byrde ydetligere hos virksomheder og kom-
muner. For virksomhederne kan det oge deres interesse for at tilbyde virksom-
hedsrettede indsatser til de ledige. For kommunerne vil det medfere mindre sags-
behandling og kortere svartider over for virksomhederne.

En udvidelse af VITAS med disse ordninger vurderes at vare i overensstemmelse
med den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi, hvor det bl.a. fremgar at offentlig
digitalisering skal skabe sterke rammevilkar for erhvervslivet og understotte er-
hvervslivets digitale omstilling.

Det forventes, at en udvidelse af VITAS med de foresliede ordninger vil medfore
en digitalisering af op imod 62.000 ansegningsprocedurer om aret, som i dag fore-
gar manuelt.
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I VITAS arbejdes fremover systematisk med at male virksomhedernes tilfredshed
med jobcentrenes indsats ved digitaliseringen af alle virksomhedsrettede ordnin-
ger. Dette gores ved at sende malrettede sporgeskemaer ud til virksomhederne
kort tid efter de har afsluttet et forleb pa VITAS. Dermed vil man kunne bench-
marke jobcentrenes performance og identificere, hvem der leverer hhv. en god og
darlig virksomhedsservice.

Det forventes, at ordningerne kan indfases trinvist frem mod 1. juli 2020.



Initiativbeskrivelse

Alle skal have et CV pa Jobnet

Baggrund

Erfaringer viser, at arbejdet med et personligt CV fremmer et beskaftigelsesrettet
fokus i borgerens forlgb. For mange fungerer CV’et som et godt dialogredskab,
der kan satte fokus pa erfaringer og kvalifikationer. Alle kan i dag oprette et CV
pa Jobnet, men kravet om udarbejdelse af et Jobnet-CV galder i dag kun dem, der
er teet pa arbejdsmarkedet. Det kan skabe forvirring, at der i forhold til den jobret-
tede indsats ikke er samme krav om at skulle legge et CV pa Jobnet for alle.

Initiativ

Udsatte borgere kan ogsa have gavn af et CV, hvis de fx soger smajobs eller kor-
tere virksomhedsrettede forlob. Alle borgere, der far en indsats efter lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats (LAB), skal have et CV pa Jobnet. Dette vil som ud-
gangspunkt gore reglerne mere ens og understotte malet om en jobrettet indsats til
alle.

Der @ndres ikke i kravene til CV for de grupper, der i dag er omfattet af kravet
om CV, dvs. dagpengemodtagere, jobparate kontanthjzlpsmodtagere' og dbenlyst
uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere.

De malgrupper, der ikke tidligere har haft et CV pa Jobnet, underlegges ikke de
samme proces- og tidskrav for udarbejdelse af CV. For disse grupper skal det af-
hznge af en konkret vurdering fra jobcentret af, hvornar der skal udarbejdes CV,
og hvorvidt CV’et for den udsatte skal gores sogbart for arbejdsgivere. Borgeren
vil have ret til vejledning, jf. de almindelige regler herom.

Der er enkelte borgere, som ikke har tilstrakkelige it-massige og sproglige forud-
setninger for at udarbejde et CV. Jobcentret far mulighed for at fritage disse bor-
gere for kravet. Endvidere er der enkelte grupper, for hvem kravet ikke er rele-
vant, og som derfor undtages fra kravet, jf. bilag.

Som led i processen arbejdes der videre med CV-losningen pa Jobnet, sa den til-
passes de udsatte grupper. I den forbindelse ses der pa relevante erfaringer om CV
til udsatte.

Det nuverende Jobnet-CV er et brutto-CV, som indeholder alle relevante infor-
mationer for alle grupper af ledige. Det betyder, at fokus primeart er pa stillinger

! Reglerne for kontanthjzlps- og uddannelseshjelpsmodtagere omfatter ogsé integrationsydelsesmodtagere, som ikke er
omfattet af integrationsprogrammet efter integrationsloven.
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Side 2 af 3

og uddannelse, hvilket gor det mindre egnet til udsatte ledige, hvis kompetencer
ikke nedvendigvis knytter sig til en konkret uddannelse eller stilling.

CV-losningen pa Jobnet gores derfor mere malrettet for udsatte grupper, hvor
fokus i hojere grad er erfaringer og kompetencer. Et sadant CV vil ligeledes gore
det lettere for virksomheder selv at rekruttere borgere til smajobs.



Bilag: Oversigt over grupperz, der kan fa indsats efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB)

Grupper, der i dag har pligt til CV

Yderligere grupper, der far pligt til CV

Grupper, der ikke fir pligt til CV

Dagpengemodtagere

Jobparate kontanthjelpsmodtagere
Abenlyst uddannelsesparate uddannelses-
hjelpsmodtagere

Modtagere af ledighedsydelse

Personer, der har tilmeldt sig som arbejdsse-
gende i jobcenteret, herunder selvforsergende

Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere

Uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodta-
gere

Aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere
Revalidender

Personer i ressourceforlob
Sygedagpengemodtagere fra beskaftigelse, der
ikke skal tilbage til deres job
Sygedagpengemodtagere fra ledighed
Personer i jobafklaring, der ikke er i et ansat-
telsesforhold

Dimittender med handicap’

Unge under 18 ar uden ydelse, som har behov

for en uddannelses- og beskaftigelsesfrem-
mende indsats

Selvforsorgende, der ikke er tilmeldt, og som
modtager indsats efter lov om en aktiv beskaf-
tigelsesindsats

Beskeftigede, der modtager indsats efter lov
om en aktiv beskaftigelsesindsats § 102 (ind-
sats 1 fm. afskedigelse)

Sygedagpengemodtagere fra beskaftigelse, der
skal tilbage til deres job

Personer i jobafklaringsforleb, der er i et an-
sxttelsesforhold

Ansatte 1 fleksjob — herunder personer, der far
stotte efter lov om en aktiv beskaftigelsesind-
sats § 70g

Beskaftigede, hvor der ydes tilskud til opkvali-
ficering i fm. ordinzr anszttelse.
Fortidspensionister

Voksenlerlinge

Personer, der alene far hjelpemidler eller per-
sonlig assistance som indsats.

2 Nir kontanthjalps- og uddannelseshjelpsmodtagere nzevnes i skemaet omfatter det ogsa integrationsydelsesmodtagere udenfor integrationsprogrammet.
3 Disse personer vil i mange tilfalde ogsd vere dagpengemodtagere eller jobparate kontanthjelpsmodtagere.




Initiativbeskrivelse

Alle skal bruge Min Plan pa Jobnet
August 2018

Baggrund

Alle malgrupper har allerede i dag en digital Min Plan pa Jobnet. Det er dog kun
dagpengemodtagere, jobparate kontanthjelpsmodtagere og abenlyst uddannelses-
parate uddannelseshjalpsmodtagere, der har pligt til at modtage Min Plan med
tilbud m.v. p4 Jobnet.' For de avrige grupper skal jobcentret i stedet sende Min
Plan til borgeren via digital post (e-boks). Det er bovlet og administrativt tungt for
jobcentrene, at det kun er nogle borgere, der far planen pa Jobnet.

Det er 1 dag ikke muligt at have flere jobmal i Min Plan eller delmal for de udsatte
borgere, der har lengere vej mod job.

Initiativ

Det er aftalt, at:

o Det bliver obligatorisk for alle, der modtager en indsats 1 jobcentret, at modta-
ge Min Plan med tilbud m.v. digitalt pa Jobnet. Borgere, der er undtaget fra di-
gital post og/eller digital selvbetjening, skal fortsat have Min Plan og tilbud
m.v. 1 et fysisk brev, og jobcentret kan efter konkret individuel vurdering ogsa
undtage borgere, som ikke kan mestre brugen af den digitale Min Plan pa Job-
net. Det skal dog ikke vare muligt at undtage personer, som allerede i dag har
pligt til at modtage Min Plan med tilbud mv. digitalt pa Jobnet.

o Forny Min Plan, sa den understotter borgerens aktive deltagelse 1 egen sag, dvs.
bliver lettere at bruge for udsatte grupper.

e Gore det muligt at have flere jobmal og delmal i Min Plan ved at tilfoje ekstra
moduler i Min Plan hertil og i gennemskrivningen af lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats (LAB) pracisere, at det er muligt at arbejde med flere beskaftigel-
sesmal og delmal for de, der er lengere fra beskaftigelse.

Jobcentrene vil opleve en administrativ lettelse ved, at alle borgere fremover skal

modtage og gore sig bekendt med Min Plan og tilbud pa Jobnet. Det ma forven-

tes, at jobcentrene derfor skal bruge mindre tid pa opfelgning, fordi borgerne har
faet et bedre overblik.

Det bliver lettere for sagsbehandlerne at arbejde med flere jobmal og med delmal,
og dermed tale med borgerne om en bred jobsegningsstrategi. Det bliver dermed
nemmere at hjalpe borgerne til at soge job inden for de omrader, hvor der er
storst sandsynlighed for beskaftigelse.

! Reglerne for kontanthjzlps- og uddannelseshjelpsmodtagere omfatter ogsé integrationsydelsesmodtagere, som ikke er
omfattet af integrationsprogrammet.



Bilag: Grupper, som fremover skal modtage Min plan digitalt
Medmindre de er omfattet af undtagelsesbestemmelserne i forbindelse med digital

post og digital selvbetjening.

Grupper, der i dag er omfattet af reglerne om at modtage Min plan og
tilbud digitalt via Jobnet

« Dagpengemodtagere
o Jobparate kontanthjelpsmodtagere®
o Abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjzlpsmodtagere

Nye grupper, der fremover omfattes af reglerne om at modtage Min
plan og tilbud digitalt via Jobnet (- udover de grupper, der allerede er
omfattet af reglerne)

o Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere

« Uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere

 Aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere

e Revalidender

« Modtagere af ledighedsydelse (fleksjobvisiterede)

o Personer i ressourceforlob

o Sygedagpengemodtagere

 Personer i jobafklaringsforleb

+ Dimittender med handicap’

« Unge under 18 dr uden ydelse, som har behov for en uddannelses- og be-
skaftigelsesfremmende indsats

o Ledige selvforsergende, der modtager indsats efter loven

o Beskeftigede, der modtager indsats efter lovens § 102 (indsats i fm. afske-
digelse)

o Beskazftigede, hvor der ydes tilskud til opkvalificering i fm. ordinar anset-
telse.

o Ansatte i fleksjob — herunder personer, der fir stotte efter lovens § 70g

» FPortidspensionister, der modtager en indsats efter loven

2 Reglerne for kontanthjzlps- og uddannelseshjzlpsmodtagere omfatter ogsa integrationsydelsesmodtagere, som ikke er
omfattet af integrationsprogrammet.

3 Disse personer vil i mange tilfelde ogsa vere dagpengemodtagere eller jobparate kontant- eller integrationsydelsesmodta-
gere. I forbindelse med gennemsktivningen af LAB, vil der blive set pd greensefalder til ovrige lovgivninger, herunder om
nogle regler skal flyttes ind eller ud af LAB.
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Initiativbeskrivelse

Obligatorisk selvbooking af samtaler til flere malgrupper

Baggrund
Selvbooking kan skabe storre medindflydelse og ansvar hos ledige for deres eget
forlob.

Selvbooking er i dag alene obligatorisk for dagpengemodtagere, hvor erfaringerne
er positive, bl.a. 1 form af ferre udeblivelser. Jobparate kontanthjelpsmodtagere
og sygedagpengemodtagere har 1 dag mulighed for — men ikke pligt til — at selv-
booke. Sygemeldte, som er overgaet til jobafklaringsforleb, har ikke mulighed for
selv at booke samtaler.

Initiativ

Selvbooking geres obligatorisk for jobparate kontanthjelpsmodtagere, integrati-
onsydelsesmodtagere, som ikke er omfattet af integrationsprogrammet, sygedag-
pengemodtagere og sygemeldte i jobafklaringsforlob.

Hvis borgeren ikke booker inden for en fastsat frist, far det betydning for borge-
rens ydelse. Det skal vaere muligt at blive fritaget for selvbooking pa grund af fx
vasentlige helbredsmaessige forhold, ringe it-kundskaber eller sprogbarrierer, lige-
som det i dag galder for dagpengemodtagere.

Selvbooking indebarer mindre administration for sagsbehandlerne i kommunerne,
men ogsa en ny made at arbejde pa for sagsbehandlerne, der har veret vant til selv
at std for indkaldelse til samtaler. Det betyder samtidig, at borgerene kommer til at
fa storre indflydelse pa deres kontaktforleb.
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