Initiativbeskrivelse

A-kasser kan deltage i videosamtaler

Baggrund

Samtaler i kontaktforlebet skal forega ved personligt fremmeode. Intentionen er at
kombinere jobfokus med en tillidsfuld relation mellem sagsbehandler og borger. 1
den eksisterende litteratur findes der sterk evidens for, at samtaler har positive
beskeftigelseseffekter i tiden efter atholdelse af samtaler for jobparate ledige.

Flere a-kasser og kommuner eftersporger — sztligt i forbindelse med fallessamta-
ler — at samtalerne kan holdes uden personligt fremmeode, fx som videosamtaler.

Initiativ

For at fremme storre fleksibilitet er det aftalt, at:

e Det bliver muligt for a-kasser at deltage i alle fxllessamtaler med dagpenge-
modtagere digitalt ved brug af video. Borgeren kan dog stille krav om person-
ligt fremmeode fra a-kassen. Jobcentret og borgeren skal dog fortsat deltage ved
personligt fremmeode. Hermed lempes reglerne for a-kasserne.

e Der udarbejdes en litteraturgennemgang, som samler viden om effekten af
personligt fremmode ved samtaler. P4 baggrund af litteraturgennemgangen kan
det overvejes, om reglerne kan lempes yderligere.

Initiativet vil imedekomme dele af a-kassers og kommuners eftersporgsel pa ferre
formkrav til samtaler. Muligheden for digital deltagelse fra a-kasser forventes des-
uden at give en ressourcemassig besparelse for a-kasserne, der skal bruge mindre
tid pa hhv. transport og logistik. Jobcentrene forventes ligeledes at skulle bruge
faerre ressourcer pa planlegning og koordinering med a-kasserne.

Endelig stotter en gennemgang af litteratur op om en evidensbaseret beskaftigel-
sespolitik ved at udbygge eksisterende viden om betydningen af personligt frem-

mode og derved klarlegge, om en yderligere lempelse af formkrav til samtaler er

hensigtsmaessig.

August 2018



