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Baggrund

Der er blevet udarbejdet et litteraturstudie af resultaterne fra den gkono-
miske forskning i teknologisk udvikling. Der er en omfattende gkonomisk
forskning i teknologisk udvikling, fx i form af IT-teknologi og anden type
automatiseringsteknologi, og hvordan denne teknologi pavirker virksom-
hederne og samfundsgkonomien. I dette review fokuseres pa, hvordan den
teknologiske udvikling pavirker lgn og beskzeftigelse, produktivitet, og or-
ganisering og ledelse.

Rapporten gennemgar litteraturen om teknologisk udvikling og implikatio-
nerne for arbejdstagere og virksomheder. Rapporten behandler de akade-
miske artikler, der er mest relevante for debatten om teknologi og ar-
bejdsmarkedet, og den fokuserer pa artikler fra de seneste ti til femten ar.
Forskningsartiklerne i rapporten er udvalgt ud fra studiernes metodiske
kvalitet. Rapporten refererer kort resultaterne fra de udvalgte artikler og
sammenfatter hovedkonklusionerne

Hovedresultater

Lon og beskaftigelse

For de fleste udviklede lande er der steerk evidens for, at teknologisk udvik-
ling har gget den relative lgn for hgjtuddannede arbejdstagere i forhold til
arbejdstagere uden videregdende uddannelse i 1980erne og 1990erne.

Der er steerk evidens for, at avanceret teknologi og uddannelsesniveauet i
arbejdsstyrken haenger teet sammen. Der er desuden evidens for, at nar en
virksomhed opgraderer sin teknologi, farer det ogsa til opgradering af ud-
dannelsesniveaet i dens arbejdsstyrke. Dette kan dog bade ske ved efter-
uddannelse eller gennem udskiftning af medarbejdere.

For det amerikanske arbejdsmarked er der steerk evidens for, at graden,
hvormed ny teknologi pavirker arbejdstagerne, athaenger af opgaverne, der
udfgres. I midten af indkomstfordelingen reducerer ny teknologi beskeefti-



gelsen, fordi de opgaver, der udfgres her, relativt let kan automatiseres.
Jobs i toppen og bunden af indkomstfordelingen er vanskeligere at automa-
tisere. I toppen, fordi disse jobs ofte kraver hgje kognitive evner og i bun-
den, fordi det som oftest er fysiske jobs. Som konsekvens har der vaeret
lavest vaekst i jobs i midten af indkomstfordelingen, et mgnster der beteg-
nes "job-polarisering”.

De fleste europaeiske arbejdsmarkeder er blevet polariseret pa samme ma-
de som det amerikanske arbejdsmarked. Dette geelder ogsa i et vist omfang
det danske arbejdsmarked. Polariseringen kan primeert tilskrives den tek-
nologiske udvikling. Der er mere begraenset evidens for, at udflytning af
arbejdspladser til andre lande spiller en rolle i polariseringen, men der er
teet sammenhaeng mellem teknologisk udvikling og udflytning af arbejds-
pladser.

Der er imidlertid ikke belzeg for, at den teknologiske udvikling pavirker den
samlede beskaftigelse pa arbejdsmarkedet. @get brug af ny teknologi ska-
ber saledes ikke arbejdslgshed. Der er i stedet en tendens til, at arbejdsta-
gerne i midten af indkomstfordelingen finder beskaeftigelse i servicesekto-
ren - hvilket formentlig ofte er jobs pa et lavere kompetenceniveau. Nar
forskningen konkluderer, at teknologisk udvikling ikke pavirker beskaefti-
gelsen, er det dog typisk analyser pa det lange sigt. Det er stort set ingen
studier, som viser, hvordan beskeeftigelsen pavirkes pa kortere sigt, eller
hvordan automatisering pavirker arbejdstagere pa virksomhedsniveau.

Produktivitet

Oprindeligt kunne man i forskningen ikke finde evidens for sammenhzeng
mellem IT og produktivitet (Solow paradokset), men dette har siden vist
sig at kunne tilskrives darlige mal for IT-kapital. Med bedre mal for IT-
kapital findes en klar sammenhaeng mellem IT og produktivitet, men ar-
sagssammenhangen er svarere at fastlaegge.

Stgrstedelen af forskningen pad omradet analyserer ny teknologi og produk-
tivitet i USA. I Europa viser resultaterne ogsa en positiv sammenhaeng mel-
lem IT og produktivitet. Sammenhaengen er dog ikke sa steerk som i USA.
Konsensus er, at europaeiske virksomheder ikke har veeret i stand til at
udnytte fordele forbundet med IT i samme udstraekning som i USA. For-
skelle i ledelseskvalitet er fremfgrt som en mulig forklaring.

Der er ny evidens, der viser, at industrirobotter har steerk positiv effekt pa
produktiviteten. Der er imidlertid stadig ingen tegn pa, at kunstig intelli-
gens eller “machine learning” har pavirket produktiviteten, idet det er et
mere nyligt feenomen, og brugbare data mangler stadig.



Organisering og ledelse

Forskningen indikerer, at virksomhederne for at maksimere fordelene ved
ny teknologi samtidig bgr tilrettelaegge arbejdsgangene, sa de passer til den
nye teknologi. Serligt relevant i den forbindelse er virksomhedernes hu-
man ressource politik.

Introduktion af nye informationsteknologier ggr virksomhedernes hierar-
kier fladere og sendrer den interne organisation i virksomhederne. IT de-
centraliserer beslutninger, mens kommunikationsteknologier rykker be-
slutninger op i hierarkiet.

Pa grund af manglende data er der ikke evidens for et direkte link mellem
gget brug af IT og gget Ignulighed internt i virksomhederne.

Med henblik pa at maksimere fordelene ved ny teknologi for virksomhe-
dernes performance bgr de samtidig fremme udviklingen af de ansattes
kompetencer. De virksomheder, der har stgrst fordel af ny teknologi, er de,
der gger andelen af ansatte med hgj uddannelse. Efter indfgrelse af ny tek-
nologi er der tendens til, at virksomheder ggr brug af efteruddannelse til at
opgradere de ansattes kompetencer. Dette geelder seerligt i fremstillings-
sektoren.



