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Formal med undersogelsen
Baggrund

9.-10. oktober skal Disruptionrddet bl.a. drefte dele- og
platformsekonomiens betydning for fremtidens arbejdsmarked.

MindLab og Erhvervsministeriet har udfert en rcekke interviews
med ejere fra 5 danske platforme og folk, der arbejder via
platformene. Formalet har veeret at f& platformsvirksomhedernes
bud p& mulige bremser og drivere for succes og veekst - og
hvordan de ser deres rolle p& det danske arbejdsmarked. Dem,
der arbejder via platformene, er blevet spurgt ind til hvilke fordele
og ulemper, de har ved at udbyde deres arbejdskraft p&
platformene.

Analysen er alene baseret p& opgavelssernes og platformenes
reprcesentanters egne erfaringer og synspunkter. Dermed skal
disse slides ses som et indblik ind i de fem serviceudbydende
platformes perspektiver og et oplaeg til debat.



Executive summary
To potentialer og tre barrierer

Dele- og platformsgkonomi er et voksende omrade i Danmark.
Ifelge Danmarks Statistik er hver femte dansker deltager i
delegkonomiske aktiviteter, og de deleskonomiske platforme
ser nye muligheder for veekst i fremtiden. Den voksende dele-
og platformsgkonomi har ifelge de delegkonomiske platforme
og opgavelgsere, som er blevet interviewet, falgende
potentialer og barrierer for vaekst i Danmark:

Potentialer Barrierer

1. FLEKSIBLE TJENESTER Platformene imadekommer et 1.

voksende behov for fleksible tjenester fra virksomheder og
privatpersoner, der gor hverdagen og adgang til ekstra

arbejdskraft nemmere. 2.

2. FLEKSIBELT ARBEJDE Platformene sikrer en hurtig og let
adgang til et fleksibelt job nu og her, som opgaveleserne

eftersporger. 3.

UENS MULIGHEDER Opgavelgsere er en ny type arbejdere,
der mangler det konventionelle arbejdsmarkeds
sikkerhedsnet.

MANGLENDE INFRASTRUKTUR Platforme vil gerne indberette
brugeroplysninger, men myndigheder kan hverken modtage
eller bruge deres data.

JURIDISK UKLARHED Manglende klarhed om de juridiske
forhold haemmer platformenes konkurrence- og
udviklingsmuligheder.



Hvad er delegkonomi?
Baggrund

Delegkonomien er et begreb, der daekker over flere forretnings-
modeller. Det er dels forretningsmodeller i form af digitale
platforme, som ger det muligt for privatpersoner at handle
direkte med hinanden. Delegkonomien daekker ogsé over
forretningsmodeller, hvor virksomheder benytter digitale
platforme til at interagere med deres kunder p& nye mader, for
eksempel som innovationsled i produktionen eller som
leveranderer og kunder i én.

Det er dog vigtigt at erkende, at der pt. ikke eksisterer en entydig
eller generelt accepteret definition og afgreensning pd& hverken
dansk eller internationalt plan af delegkonomien, og hvilke
platforme eller virksomhedstyper, der kan defineres som
delegkonomiske virksomheder. Samtidig udfordrer nye
forretningsmodeller hele tiden forstdelsen af, hvad delegkonomi
er.

En platformsvirksomhed er kendetegnet ved, at den fungerer som
formidler eller bindeled mellem andre parter; eller som "“platform”
for andre aktiviteter. De fleste delegkonomiske forretnings-
modeller er en del af platformsekonomien.

TERMINOLOGI
Platform Virksomheden bag den delegkonomiske platform.
Opgavelgser Privatpersoner, der arbejder igennem platforme.

Opgavestiller Virksomheder og privatpersoner, der kaber
arbejdskraft igennem platforme.



Hvem har vi talt med?

Baggrund

Happy Helper

Happy Helper faciliterer forbindelsen mellem
privatpersoner, som ensker rengering og

helpere, som @nsker et fleksibelt rengeringsjob.

Jobs skal minimum vare 2,5 time.
Repreesentanter:

Jesper Brok-Jgrgensen, Co-Founder & CMO
Dennis Forchhammer, Co-founder & CEO
Opgaveloser:

Maja Ammitzbgll Nielsen, studerende, helper

Meploy

Meploy skaber kontakt til midlertidig
arbejdskraft hovedsageligt for virksomheder,
der har et kortvarigt behov s& som at fd
pakket kasser under en udsalgskampagne.
Jobs pé& 1-7 timer.

Reprcesentanter:

Michael Bugaj, CEO

Taha Aharaz, udviklingschef

Opgaveloser:

Jean-Paul Bardou, meployee

Cleady

Cleady skaber forbindelse mellem
privatpersoner eller virksomheder med et
handyman- eller rengeringsbehov og
privatpersoner, der gnsker handyman- eller
rengeringsjob.

Reprcesentanter:

David Furland Ree, CEO

Lukas Holtmann, COO

Mover

Mover scetter privatpersoner og virksomheder,
der har et behov for at fa fragtet ting, i
forbindelse med folk, der gerne vil supplere
deres ovrige job imellem eller udover de
almindelige jobs.

Reprcesentant:

Martin C. Hansen, CEO

Worksome

Worksome er en platform for freelancere
/selvstcendige med CVR. nr., der gnsker let
adgang til jobs og virksomheder, der har behov
for at danne overblik og skabe kontakt til
specialiseret, midlertidig arbejdskraft.

Reprcesentant:
Christina Brun Petersen, Founder og COO
Opgavelgsere:

Birgitta Kaas, freelance-grafiker, Co-founder i
startup-virksomhed

Henriette Drage, Skribent og kommunikater

Kasper Schjgnning, Grafisk designer,
Videofotograf



Vaekst i dele- og platformsekonomien
Ifalge Danmarks Statistik deltager 1ud af b danskere |
delegkonomiske aktiviteter 1201/

* Der opstdar flere og flere platforme i Danmark, der daekker en
bred pallette af tilbud fra rengering, indkeb, samkersel,
levering, udlejning af boliger mm.

* Mange danskere er allerede deltagere i dele- og
platformsgkonomien enten som opgavelosere, der tilbyder
tjenester eller som opgavestillere, der keber tjenester.

* Med flere forskellige platforme skabes der nye muligheder, ved
at platforme kan kombineres, sdledes at flere forskellige
services spiller sasmmen.

* Opgavelosere, der arbejder igennem platforme, har selv
ansvar for at indberette til SKAT.



Potentialer for virksomheder og borgere
Potentialer

Fleksible Fleksibelt
tjenester arbejde

Platforme imedekommer et voksende Platformene sikrer en hurtig og let adgang
behov for fleksible tjenester hos brugerne - til et fleksibelt job nu og her, som
virksomheder og borgere, der gor opgavelgserne eftersparger.

hverdagen og adgangen til ekstra
arbejdskraft nemmere.



Platforme imgdekommer et voksende behov
for fleksible tjenester, der gor hverdagen og
arbejdslivet nemmere

Potentiale 1: Fleksible tjenester

Platformenes fleksible tjenester er
kendetegnet ved...

... at veere tilgeengelige nar behov
opstdr:

* Bestilles nér behovet opstdr uden faste
bestillinger eller abonnementsordninger.

* Tilpasses nemt ens individuelle behov i
indhold og omfang.

*  Geor det muligt for virksomheder og familier
at supplere deres faste ressourcer ved
behov.

*  Gor det muligt for arbejdsdygtige at
supplere deres indtcegt ved behov.

.. at give gjeblikkelig adgang:

Ger virksomheder og forbrugere mere agile
og tilpasningsdygtige.

Muligger at platforme kan fungere som en
let adgang til ekstra arbejde for
arbejdsdygtige, der periodevis mangler
indkomst (eksempelsvis freelancere), samt
virksomheder, der mangler arbejdskraft.

... at tilbyde ydelser, der er nemme
og belejlige:

* Nemme at bestille og tage i brug af nye
brugere med intuitive brugeroplevelser.

* Gor det nemt for brugerne at finde
relevante ydelser.



"Worksome er et sted, hvor du finder
de her fleksible kompetencer, som du
har brug for at treekke ind i din
virksomhed i forhold til nogle givne
projekter. S& tanken er, at du i din
virksomhed skal veere s& agil, at du
ikke starter med at lave
headcounts.”

Christina Brun Petersen, Founder og COO

(N ]



fleksibelt job, som opgaveloserne eftersporger

I I Platformene sikrer hurtig adgang til et 1"

Potentiale 2: Fleksibelt arbejde

Jobs igennem platforme appellerer til
dem, der gerne vil have fleksible
indtjeningsmuligheder

* Opgavelgsere behgves ikke at have en fast
arbejdsgiver. De kan have jobs for
forskellige virksomheder og privatpersoner
med kortvarige eller ingen kontrakter, og
hvor et CVR-nummer ikke er nedvendigt.

* Opgavelgsere er deres ‘egen chef’ og
bestemmer selv, hvorndr de skal arbejde.

» Offentlig tilgeengelig rating pd platformene
giver opgaveleserne mulighed for at
fremvise kvaliteten af deres arbejde til
privatpersoner eller virksomheder, der seger
efter arbejdskraft pd platformene.

Arbejdslgse og kontanthjcelps-
modtagere kan f& en nemmere
adgang til arbejdsmarkedet

* Platforme for ufaglcert arbejde forteeller, at
de har opgavelgsere, der ellers har det
sveert med at komme ind pé det
konventionelle arbejdsmarked (eksempelvis
flygtninge eller langtidsledige).

* De kortsigtede og selvvalgte jobs er mindre
krcevende end langvarige kontrakter hos en
arbejdsgiver og kan veere en bled start for
dem, som ensker et arbejde uden at pdtage
sig et fultidsjob.

+ Den simple vej til at f& arbejde via
platformene scenker dertcersklen til
arbejdsmarkedet for dem, der mangler
kompetencer, som arbejdsgivere ofte
prioriterer (eksempelvis danske
sprogkundskaber).

* Platformene @nsker, at de fleksible jobs kan
blive et springbrcet ind pd& det almindelige
arbejdsmarked.

Selvsteendige og studerende kan
hurtigt supplere deres indkomst

Arbejdsdygtige, der primcert far deres
indkomst uden for konventionelt arbejde,
som studerende og selvstcendige, kan
bruge platforme til hurtigt at supplere
deres indkomst .

De kan lettere skrue op og ned for, hvor
meget de arbejder ved siden af studierne,
da de selv veelger opgaver til i stedet for et
arbejde med faste vagter.

Dette gores efter behov, eksempelvis nar
egen virksomhed stdr stille eller for at sikre
en indkomst som ivcerkscetter.



"Jeg synes, at fordelene ved at
arbejde p& den her mdde er, at jeg
selv kan bestemme, hvorndr jeg har
lyst til at arbejde, (...) og der er ikke

nogen chef, der ringer...”

Maja, opgavelgser, Happy Helper



Platforme og opgavelgsere oplever 13
seerligt tre barrierer

Barrierer

Uens Manglende Juridisk
muligheder infrastruktur uklarhed

Platforme vil gerne indberette Manglende klarhed om de juridiske forhold
hcemmer platformenes konkurrence og

udviklingsmuligheder.

Opgavelgsere er en ny type arbejdere, der
mangler det konventionelle brugeroplysninger, men myndigheder kan

arbejdsmarkeds sikkerhedsnet og goder. ikke modtage og bruge deres data.



Opgavelgsere er en ny type arbejdere, der
ikke har adgang til det konventionelle

arbejdsmarkeds sikkerhedsnet
Barriere 1: Uens muligheder

Opgavelgsere mangler adgang til et
sikkerhedsnet

Der er uklarhed om, hvordan arbejde
gennem delegkonomiske platforme passer
med de etablerede kategorier pd
arbejdsmarkedet som lenmodtagere,
selvsteendige og arbejdsgivere.
Opgavelesere mangler adgang til en raskke
af de forsikringsforhold, som lenmodtagere
har p& arbejdsmarkedet, som sygedage,
pension, feriepenge, barsel, mm.

Arbejde via platformene er ikke omfattet af
overenskomster, og dermed er ordnede lon-
og arbejdsforhold ikke sikret herigennem.

Platforme ser ikke sig selv som
arbejdsgivere, men sgger andre
lesninger, der kan sikre tryghed

Platformene ser en klar forskel mellem det
at veere en teknologisk platform, der
faciliterer kontakt mellem ’scelgere’ og
'kobere’ og det at veere arbejdsgiver.

lfolge platformene vil arbejdsgiveransvar
underminere fleksibiliteten i det arbejde og
de tjenester, de tilbyder, hvor opgavelgsere
selv bestemmer, hvad de vil arbejde med
hvorndr, og opgavestillere hurtigt kan fa en
tjeneste udfert.

Platforme har dog samtidig fokus pd at
skabe tryghed for opgavelesere ved at
oprette egne sikringsordninger, fx forsikring
af opgavelgsere og ordning for feriepenge,
dialog med fagforeninger om organisering
af opgavelesere og prisscettelse af opgaver
pd platformen med udgangspunkt i, at
opgavelgseren betaler skat.

14

"Du har ikke adgang til
samme ‘social security’
—du far ikke dagpenge
p& samme mdde, du
f&r ikke et bankldn, du
far ikke sygedagpenge
og barsel.”

Michael Bugaj, CEO, Meploy



Fast arbejde Fleksibelt Frit arbejde
arbejde

"Vi oplever, at lovgivningen ikke er
gearet til det her nye arbejdsmarked,
fordi man enten skal vcere
selvstcendig eller arbejdstager. S&
den der grézone, der tit kan befinde
sig imellem de to ting, den er der
ikke rigtig regulering p&.”

Dennis Forchhammer, Co-founder & CEQO,
Happy Helper



Platforme vil gerne indberette 16
brugeroplysninger, men myndigheder kan ikke
modtage og bruge deres data

Barriere 2: Manglende infrastruktur

Platforme vil gerne indberette Dog mangler myndighederne
brugeroplysninger til offentlige tekniske lgsninger til at tage dataene
myndigheder i brug

» Platformene genererer en stor maengde

data om deres brugere og deres arbejde
med hensyn til arbejdstid og len.

» Platformene vil gerne dele brugerdata med

relevante myndigheder for at nemt
indberette til SKAT og andre mulige
arbejdsmarkedsydelser som ATP,
dagpenge, A-kasse og SU.

* Automatisk indberetning kan gere det

nemmere for opgavelesere at betale SKAT
samt vise platformenes egen lovlydighed og
opgavelgserens bidrag til velfeerdsstaten, fx
i form af skattebetaling.

* Til trods for platformenes gnske om at dele

data og finde lesninger pd
skatteindberetning mm., kan myndigheder
sjceldent tage imod deres data.

» Platformene oplever, at myndighederne

mangler tekniske lesninger og infrastruktur
til at tage imod, Icese og integrere data.

"Vivil have, at der skal
vcere en kanal direkte
til SKAT. Den samlede
arbejdshistorik skulle
kunne indberettes
automatisk, og det
burde vecere nok for A-
kasserne og ATP.”

Michael Bugaj, CEO, Meploy



konkurrence- og udviklingsmuligheder

I I I Uklarhed om de juridiske forhold haemmer 17

Barriere 3: Juridisk uklarhed

P& grund af uklar lovgivning ser
nogle platforme scerlig rddgivning
som ngdvendigt for at sikre lovligt
virke

* Platformene oplever lovgivning omkring
dele- og platformsekonomi som uklar.

* Blandt andet er der usikkerhed omkring,
hvornér en platform bliver kategoriseret
som arbejdsgiver ifelge lovgivningen.

* For at holde sig indenfor lovens rammer har
platformene veesentlige udgifter til scerlig
rédgivning hos jurister og revisorer.

Til trods for radgivning kan dele af
lovgivningen forblive uklar og bidrage
til ulige konkurrenceforhold

» Til trods for juridisk réddgivning kan det vcere
uklart for platformene, hvad lovgivning
egentlig foreskriver.

» Platforme og opgavelesere er i tvivl om
hvilken adgang til ydelser som
kontanthjcelp, dagpenge og SU, arbejde via
platformen giver, da de oplever reglerne p&
omrdadet som uklare og oplever, det er
sveert at fa entydige svar fra myndigheder.

» Juridiske radgivere fortolker loven pd
forskellig vis, hvorfor platformene har
forskellige vurderinger af, hvad de md& gere
uden at blive arbejdsgivere. Et konkret
eksempel er observeret mellem Cleady og
Happy Helper - hvor Happy Helper
gleedeligt giver traening, forsikring og T-
shirts til opgavelesere, mens Cleady ser det
som arbejdsgiveropfersel.

"Vi bruger markant
mere tid pd at forklare,
hvorfor vi ikke er
ulovlige, og hvorfor vi
faktisk overholder den
danske model, end vi
gor pd at forklare alle
de fede muligheder...”

Martin C. Hansen, CEO, Mover



